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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§ 1st

Instrukcja przenoszenia rachunkow platniczych dla klientow indywidualnych zwana dalej
Instrukcjg okresla zasady i tryb przenoszenia rachunkéow dla klientow indywidualnych w
Banku Spotdzielczym w Krasnosielcu z siedzibg w Makowie Mazowieckim.

§ 2nd
Uzyte w Instrukcji okreslenia oznaczaja:
1) Bank - Bank Spoétdzielczy w Krasnosielcu z siedzibg w Makowie Mazowieckim;
2) nowy rachunek — rachunek otwarty na rzecz Klienta przez bank przyjmujacy;

3) bank przekazujacy — bank (dotychczasowy), z ktorego przenoszony jest rachunek (w
tym Bank);

4) bank przyjmujacy — bank (nowy), do ktérego przenoszony jest rachunek (w tym
Bank);

5) Novum Bank- glowny system ksiggowy w Banku

6) dostawca — bank przekazujacy lub bank przyjmujacy;

7) dotychczasowy rachunek — rachunek Klienta Banku;

8) Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy;

9) Glowny Punkt Kontaktowy — bank przyjmujacy, ktory podejmuje czynnosci
zmierzajace do przeniesienia rachunku platniczego Klienta lub uslug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym oraz informuje Klienta o procesie przenoszenia rachunku
ptatniczego;

10) Klient - klient indywidualny (konsument);

11) OGNIVO2 — narzgdzie umozliwiajace elektroniczng wymiang informacji sktadajaca
si¢ z wielu dedykowanych modutow;

12) Panstwo czlonkowskie - panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strone
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow dostepna na stronie
internetowej www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospodarczy;

13) Placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku (prowadzgca rachunek ptatniczy);

14)rachunek platniczy (rachunek) - rachunek umozliwiajacy dokonywanie wplat
srodkow pienieznych na ten rachunek, dokonywanie wyptat gotowki z tego rachunku
oraz zlecanie 1 odbieranie transakcji ptatniczych (np. rachunek oszczgdnosciowo-
rozliczeniowy, konto oszczednosciowe);

15) ustlugi platnicze — polecenia zaptaty i zlecenia state, regularnie przychodzace na
rachunek Klienta polecenia przelewu i polecenia zaptaty.



o

§ 3rd

Instrukcja ma zastosowanie do przenoszenia przez Klienta rachunku oraz ushlug
platniczych i1 informacji powigzanych z tym rachunkiem, lub salda tego rachunku,
pomi¢dzy bankami na terenie Polski.

Przeniesieniu, o ktorym mowa w ust. 1, moga podlega¢ wszystkie badz wybrane rachunki
platnicze i ustugi ptatnicze Klienta, z zastrzezeniem ust 3.

Lista rachunkow oraz ushug i produktéw bankowych, ktéore moga by¢ przestanka
uniemozliwiajgcg zamkniecie rachunku w terminie okre$§lonym przez Klienta we wniosku
okreslone saw § 5ust8.

Przeniesienie rachunku oznacza:
1) podpisanie z bankiem przyjmujacym nowej umowy rachunku;

2) otwarcie w banku przyjmujacym nowego rachunku i ustanowienie na nim, lub na
wskazanym przez Klienta rachunku, istniejgcym juz w banku przyjmujacym, ustug
ptatniczych, o ktérych przeniesienie wnioskowat Klient, z zastrzezeniem ust 5;

3) przeniesienie na rachunek w banku przyjmujagcym salda dotychczasowego rachunku,
zgodnie z wnioskiem Klienta;

4) rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku, zgodnie z wnioskiem Klienta.

Bank przyjmujacy, ktory nie $wiadczy ustug $wiadczonych przez bank przekazujacy, nie
jest zobowigzany do ich $§wiadczenia w ramach otwieranego przez niego rachunku dla
Klienta przenoszacego do niego rachunek.

Ogolny schemat procesu przeniesienia rachunku prezentuje zatgcznik nr 5 do niniejszej
Instrukcji.

Rozdzial 2. Zasady przenoszenia rachunku do Banku ( BS jako bank przyjmujacy )
§ 4th

Przeniesienie rachunku i/lub ustug platniczych z zastrzezeniem ust 2 nastepuje na
pisemny wniosek Klienta, po ztozeniu przez Klienta upowaznienia wraz z wnioskiem ze
wzorem podpisu zgodnym z Karta Wzoréw Podpiséow Klienta w Banku w Placowce
Banku (wowczas Bank wystepuje w roli banku przyjmujacego) z zastrzezeniem ust 3.
Wzér upowaznienia i wniosku 0 przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych stanowi
zatgcznik nr 1 i 2 do Instrukcji. Bank zapewnia wzory wniosku i upowaznienia w jezyku
polskim.

Bank, nie $wiadczac wybranych ushug swiadczonych przez bank przekazujgcy, nie jest
zobowigzany do ich §wiadczenia w ramach otwieranego przez niego nowego rachunku
dla Klienta przenoszacego do Banku rachunek.

Do przeniesienia rachunku wspolnego niezbgdne jest ztozenie wspolnego wniosku przez
wszystkich — wspotwlascicieli 1 upowaznien/upowaznienia przez  wszystkich
wspotwlascicieli przenoszonego rachunku z zastrzezeniem ust 6.

Bank bedzie, na zyczenie Klienta, dziata¢ jako Gtowny Punkt Kontaktowy, tj.:

1) przyjmie od Klienta upowaznienie i wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczace
przeniesienia ustug ptatniczych i/lub salda rachunku, i/lub rozwigzania umowy
rachunku w dotychczasowym banku (banku przekazujgcym);



2) porozumie si¢, w imieniu Klienta, z bankiem przekazujacym w celu przekazania
dyspozycji dotyczacej:

a) przeniesienia ustugi platniczej,

b) ewentualnego rozwigzania umowy dotychczasowego rachunku oraz uzyskania
informacji niezbednych do przeprowadzenia procesu przeniesienia;

3) przekaze upowaznienie i wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 do banku przekazujacego
przy wykorzystaniu systemu OGNIVOZ2;

4) na wniosek Klienta, poinformuje strony trzecie (pracodawcoéw, ZUS, Odbiorcow
ptatnosci itp.) o szczegdtach nowego rachunku. Informacja bedzie wskazywac termin,
od kiedy ptatnosci powinny by¢ realizowane z/na rachunek w Banku.

5. Klient moze okresli¢ we wniosku datg, od ktorej zlecenia stale dotyczace polecen
przelewu oraz polecen zaplaty maja by¢ wykonane z rachunku prowadzonego przez
Bank. Data realizacji w/w polecen powinna by¢ ustalona na co najmniej 6 dni roboczych
liczac od dnia otrzymania przez Bank od banku przekazujgcego danych dotyczacych
przenoszonych ustug/zlecen.

6. Bank zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od ztozenia przez Klienta
upowaznienia wraz z wnioskiem do przestania poprzez system OGNIVO2 do banku
przekazujacego w/w wniosku i upowaznienia.

7. Bank przekazujacy zobowigzany jest do przekazania wszystkich danych poprzez system
OGNIVO2 w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku i upowaznienia.

8. Pracownik Placowki Banku w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktorym bank
przekazujacy przekazal za posrednictwem systemu OGNIVO 2 wymagane informacje
dokonuje nastgpujacych czynnosci:

1) Ustanawia i realizuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu, o ktorych
ustanowienie wystapil Klient z zastrzezeniem ust. 12-14

2) Dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaplaty i akceptuje
polecenia zaptaty z zastrzezeniem ust. 12 — 14,

3) Informuje pisemnie (zgodnie ze wzorem pisma stanowigcego zalacznik nr 3 do
niniejszej Instrukcji) ptatnikow wskazanych we wniosku i dokonujacych
regularnie przychodzacych polecen przelewu na rachunek platniczy Klienta o
danych identyfikujacych rachunek platniczy w Banku zalaczajac kopie
upowaznienia Klienta;

4) Informuje pisemnie (zgodnie ze wzorem pisma stanowigcego zatacznik nr 4 do
niniejszej Instrukcji) odbiorcéw okreslonych we wniosku i stosujacych polecenie
zaptaty do pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego Klienta o
danych identyfikujacych rachunek ptatniczy Klienta w Banku oraz o dniu, od
ktérego polecenia zaptaty maja by¢ realizowane z tego rachunku platniczego wraz
zalgczong kopig upowaznienia Klienta.

Powyzsze czynno$ci pracownik placowki Banku realizuje o ile zostalo to wskazane we
wniosku Klienta.

9. W przypadku gdy Klient okresli we wniosku datg, o ktéorej mowa w ust 8, na
wczesniejsza niz 6 dzien roboczy liczac od dnia otrzymania przez Bank dokumentow od
banku przekazujacego, Bank wykonuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu i



10.

11.

12.
13.

14.

15.

polecen zaptaty poczawszy od daty wypadajacej na 6 dzien roboczy od dnia otrzymania
danych z banku przekazujacego.

Celem realizacji polecen zaptaty/zlecenia statlego w terminie okreslonym w ust 10 nalezy
w dniu poprzedzajgcym ten dzien zarejestrowaé zlecenie w systemie Novum Bank.
Nastepnie pracownik Placowki Banku po zrealizowaniu w/w polecen dokonuje
modyfikacji zlecen na wiasciwy dzien miesigca okreslony we wniosku Klienta w
nastepnych okresach.

W przypadku, gdy bank przekazujacy nie przekaze wszystkich wymaganych danych we
wniosku 1 upowaznieniu do Banku, pracownik Placéwki Banku realizuje te polecenia
zapftaty i zlecenia stale, ktore zostaly przekazane z kompletem wymaganych informaciji.
W przypadku pozostatych ustug ptatniczych, dla ktérych bank przekazujacy nie udzielit
kompletu informacji pracownik Placéwki Banku niezwlocznie komunikuje si¢ poprzez
system OGNIVO 2 z bankiem przekazujacym celem uzupetienia danych.

Po otrzymaniu brakujacych informacji realizuje polecenia zgodnie z ust. 10-11.

W przypadku, gdy Klient zgodnie ze zlozonym upowaznieniem i wnioskiem sam
poinformuje ptatnikow i1 odbiorcéw polecen zaplaty i zlecen statych oraz strony trzecie
dokonujace regularnych polecen przelew6éw na rachunek Klienta o nowym rachunku w
Banku, woéwczas Bank dziatajac w roli banku przyjmujacego przekaze Klientowi, jezeli
Klient o to wnioskowal, wszelkie dane umozliwiajace identyfikacj¢ tych Ustug
platniczych w terminie 5 dni roboczych od otrzymania tych danych od banku
przekazujacego.

Przeniesienie rachunku do Banku nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy rachunku w
banku przekazujacym. Klient moze prowadzi¢ rownolegle dwa rachunki oraz ponosic
zwigzane z tym koszty (tzw. przeniesienie czg¢§ciowe).

Jesli przeniesienie rachunku zakonczone jest rozwigzaniem umowy rachunku w banku
przekazujacym, odbywa si¢ ono z uwzglednieniem regulacji obowigzujacych w banku
przekazujacym, w zakresie sposobu rozwigzywania umowy rachunku oraz umow
dotyczacych ustug z nim powigzanych (kart platniczych, ustug bankowosci
elektronicznej itp.).

Rozdzial 3. Zasady przenoszenia rachunku platniczego z Banku do banku
przyjmujacego ( BS jako bank przekazujacy)

§ 5th

Przeniesienie rachunku i/lub ustug platniczych z zastrzezeniem ust 2 nastgpuje na
pisemny wniosek Klienta, po ztozeniu przez Klienta upowaznienia i wniosku w placowce
banku przyjmujacego z zastrzezeniem ust 3. W tym przypadku Bank w procesie peni
role banku przekazujacego

Bank przyjmujacy, nie $wiadczac wybranych ustug $wiadczonych przez Bank nie jest
zobowigzany do ich §wiadczenia w ramach otwieranego przez niego rachunku dla Klienta
przenoszacego do tego banku rachunek.

Do przeniesienia rachunku wspdlnego niezbedne jest ztozenie wspolnego wniosku przez
wszystkich ~ wspotwlascicieli 1 upowaznien/upowaznienia przez wszystkich
wspotwlascicieli przenoszonego rachunku.

Bank zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od otrzymania poprzez system
OGNIVO2 ztozonego przez Klienta upowaznienia wraz z wnioskiem do przestania



poprzez system OGNIVO 2 do banku przyjmujacego wskazanych we wniosku danych,
jesli w przypadku wniosku papierowego wzor podpisu Klienta/ow jest zgodny ze worem
podpisu/ow w Banku (banku przekazujacym). W przypadku niezgodno$ci wzoru podpisu
pracownik Placowki Banku niezwlocznie informuje za posrednictwem OGNIVA2 bank
przyjmujacy o tym fakcie i do czasu otrzymania wniosku i upowaznienia ze zgodnym
wzorem podpisu/éw nie realizuje zadnych czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
rachunku.

Po pozytywnej weryfikacji karty wzoru podpisoOw (dotyczy upowaznienia i wniosku
papierowego), pracownik Placéwki Banku na podstawie otrzymanego wniosku od banku
przyjmujagcego dokonuje:

1) W stosownych systemach modyfikacji polecen zaptaty oraz zlecen statych
poprzez ich anulowanie, zgodnie z wnioskiem Klienta uwzgledniajagc date
realizacji w/w polecen wskazang we wniosku Klienta.

2) Przekazania s$rodkow pienieznych pozostajacych na przenoszonym rachunku
ptatniczym na rachunek w banku przyjmujacym, jezeli taka informacja jest we
whniosku;

3) Zamknigcia rachunku w dniu okreslonym we wniosku (jezeli nie istniejg na nim
nieuregulowane zobowigzania, wymienione ust. 8, uniemozliwiajagce zamknigcie
rachunku po zakonczeniu czynnos$ci wymienionych w pkt 2-3).

W przypadku, gdy bank przyjmujacy poprzez system OGNIVO2 wskaze braki w
wymaganych danych przekazanych przez Bank, ktore zostaly zgodnie z wnioskiem i
upowaznieniem przekazane do tego banku pracownik Placowki Banku przekazuje
niezwlocznie tym samym kanatem brakujace dane.

W przypadku, gdy istnieja nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajacego
zamkniecie rachunku platniczego Klienta w terminie wynikajacym ze ztozonego wniosku
pracownik Placowki Banku niezwlocznie informuje bank przyjmujacy poprzez system
OGNIVO2 o tych przestankach oraz Klienta w sposob przewidziany w umowie
rachunku.

Przestankami uniemozliwiajagcymi zamknigcie rachunku sg:
1) Blokada $rodkow z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej na rachunku ptatniczym;

2) Rachunek ptatniczy stuzy do dokonywania sptaty kredytow, w tym udzielonych z
wykorzystaniem kart kredytowych;

3) Dokonanie  zajecia $rodkow w  toku postepowania  egzekucyjnego lub
zabezpieczajacego;

4) Blokady $rodkow na rachunku;
5) Ustanowienie kaucji srodkow na poczet zobowigzan Klienta wobec innego banku;

6) Saldo zerowe i zalegle oplaty, w przypadku, gdy Bank na danym rachunku
uniemozliwia przekroczenia salda rachunku, a optaty sg naliczone i1 nie zostaly
pobrane;

7) Saldo ujemne rachunku ptatniczego;

8) Otwarta akredytywa, otwarte inkaso dokumentowe lub inkaso czekéw w obrocie
krajowym lub dewizowym;



9) Prowadzenie rachunku dla Klienta wobec ktorego zostalo wydane postepowanie o
ogloszeniu przez niego upadtosci lub ktoéry zlozyt wniosek o ogloszenie upadiosci,

10) Powigzanie z cztonkostwem w banku prowadzacym taki rachunek.

9. Przeniesienie rachunku do banku przyjmujacego nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy
rachunku w Banku. Klient moze prowadzi¢ réwnolegle dwa rachunki oraz ponosi¢
zwigzane z tym koszty (tzw. przeniesienie czgsciowe).

10. Jesli przeniesienie rachunku zakonczone jest rozwigzaniem umowy rachunku w Banku,
odbywa si¢ ono z uwzglednieniem regulacji obowigzujagcych w Banku w zakresie
sposobu rozwigzywania umowy rachunku oraz umoéw dotyczacych ustug z nim
powigzanych (kart ptatniczych, ustug bankowosci elektronicznej itp.).

Rozdzial 4. Obowiazki pracownikéw Banku w przypadku poinformowania Banku o
zamiarze otwarcia rachunku platniczego w banku prowadzacym dzialalno$¢ w innym
Panstwie czlonkowskim

§ 6th

1. Jezeli Klient poinformuje pracownika Placowki Banku o zamiarze otwarcia rachunku
ptatniczego w banku prowadzacym dziatalno§¢ w innym Panstwie cztonkowskim to po
otrzymaniu tej informacji pracownik Placéwki Banku:

1) Przekazuje Klientowi nieodptatnie wykaz istniejacych zlecen stalych dotyczacych
polecen przelewu oraz udzielonych zgdd na realizacje polecen zaptaty, o ile dane sg
dostepne;

2) Przekazuje Klientowi nicodptatnie dostepne informacje o regularnie przychodzacych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunek ptatniczy Klienta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych
informacj¢ o zamiarze otwarcia rachunku platniczego w banku prowadzacym
dzialalnos¢ w innym Panstwie cztonkowskim;

3) Przekazuje $rodki pienigzne pozostajace na rachunku ptatniczym Klienta na rachunek
prowadzony przez inny bank w Panstwie cztonkowskim, o ile Klient przekazat
polecenie przelewu umozliwiajace identyfikacje tego Klienta i jego rachunku w tym
banku;

4) Zamyka rachunek zgodnie z obowigzujacymi w Banku zasadami, o ile Klient ztozyt
wymagany wniosek dotyczacy rozwigzania umowy.

2. W przypadku, gdy na rachunku ptatniczym Klienta nie ma nieuregulowanych zobowigzan
zgodnie z przestankami okreslonymi w §5 ust. 8pracownik Placéwki Banku realizuje
czynno$ci wymienione w ust. 1 w dniu wskazanym przez Klienta, nie wczes$niej jednak niz
po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Klienta. Informacje do
Klienta wysytane sa przez pracownika Placowki Bankowej na adres korespondencyjny
Klienta.

3. W przypadku wystepowania na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan
okreslonych w §5 ust.8 pracownik Placowki Banku niezwtocznie informuje Klienta o tych
przestankach.



Rozdzial 5. Proces informowania Klienta o mozliwosci przeniesienia rachunku
§ 7th

Jezeli Klient wyrazi wole zmiany banku prowadzacego jego rachunek lub realizujacego
jego platnosci z wykorzystaniem ustug platniczych, pracownik Placowki Banku
bezptatnie udzieli Klientowi informacji, w sposob przejrzysty i rzetelny, o trybie
przeniesienia rachunku.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 bedg wskazywaty w szczegdlnosci:
a) obowigzki i uprawnienia banku przyjmujacego i banku przekazujacego oraz Klienta;
b) terminy zakonczenia poszczegdlnych czynno$ci w ramach przeniesienia rachunku;

c) wskazanie ustug platniczych, ktore $wiadczy Bank wystepujacy w roli banku
przyjmujacego, w tym warunkow na jakich je §wiadczy oraz mozliwych ograniczen,
ktére moga wynikng¢ w trakcie przenoszenia rachunku w powigzaniu z tymi
ushugami;

d) optaty powigzane z przeniesieniem rachunku, jesli sg pobierane;
e) dane, ktore Klient bedzie musiat przedstawi¢ w celu przeniesienia rachunku;

f) wskazanie pozasgdowych procedur rozstrzygania sporéw, w tym wilasciwych sgdow
polubownych.

Na zyczenie Klienta pracownik Placowki Banku wrecza Klientowi informacje o ktorych
mowa w § 7, ust. 2 w formie papierowe;j.

Rozdzial 6. Obowiazki i uprawnienia Klienta w procesie przenoszenia rachunku
§ 8th

Klient ma prawo do otrzymania w Banku rzetelnej, czytelnej i bezptatnej informacji
o trybie przenoszenia rachunku.

Na podstawie upowaznienia Klienta Bank moze dziata¢ jako Gléwny Punkt Kontaktowy.

Upowaznienie moze by¢ zltozone w postaci papierowej albo elektronicznej, o ile
zapewniona forma elektroniczna umozliwia jednoznaczng identyfikacje elektroniczng
Klienta.

W przypadku, gdy upowaznienie skladane jest w formie papierowej musi ono wraz
zatagczonym do niego wnioskiem zosta¢ podpisane zgodnie z wzorem podpisu ztozonym
w banku przekazujacym (w banku, w ktorym Klient posiada rachunek ptatniczy, ktory
bedzie przenoszony).

Niezgodno$¢ podpisu na ztozonym wniosku i upowaznieniu stwierdzona przez bank
przekazujacy spowoduje odmowe realizacji procesu przenoszenia rachunku przez bank
przekazujacy. Bank przekazujacy powinien niezwlocznie przekaza¢ informacje o tym
fakcie do Banku przyjmujacego.

W  przypadku, gdy =zlozony wraz z upowaznieniem wniosek zawiera zadanie
przeniesienia zlecen stalych dotyczace polecen przelewu oraz polecen zaptaty, gdy data
okreslona we wniosku przypada na dzieh wcze$niejszy niz nast¢puje przeniesienie
rachunku platniczego woéwczas bank przyjmujagcy wykonuje je po uptywie 6 dni
roboczych od dnia otrzymania od banku przekazujacego informacji zawartych w/w
wniosku.
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10.

11.
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13.

W  przypadku, gdy bank przyjmujacy otrzyma niekompletne dane dotyczace
wymienionych w ust. 6 polecen przelewu, wykona tylko te zlecenia, co do ktorych
posiada wymagane dane do ich realizacji. O brakujacych danych poinformuje bank
przekazujacy i Klienta.

W przypadku, gdy Klient sam poinformuje ptatnikéw i1 odbiorcéw polecen zaptaty i
zlecen stalych oraz strony trzecie dokonujgce regularnych przekazéw na rachunek
Klienta, wowczas Bank przyjmujacy przekazuje Klientowi wszelkie dane umozliwiajace
identyfikacj¢ rachunku w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji od banku
przekazujacego.

Jezeli przeniesienie rachunku do banku przyjmujacego zakonczy si¢ rozwigzaniem
umowy z Bankiem , Klient zobowigzany jest do zwrotu do Banku wszelkich kart
ptatniczych i niewykorzystanych blankietow czekowych, wydanych Klientowi do
przenoszonego rachunku przez Bank.

Klient nie moze doswiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych opdznien w procesie
przenoszenia rachunku, wynikajacych z winy Banku.

Przeniesienie rachunku do nowego banku nie zwalnia Klienta z zobowigzan wobec
Banku (np. wynikajacych ze splacanego kredytu, niesptaconych transakcji kartg ptatniczg
wydang do przenoszonego rachunku).

Obowigzkiem Klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptatnosci cyklicznych, w tym
polecen zaptaty i zlecen statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem pelnych danych
1 identyfikatorow tych platnosci), powigzanych z rachunkiem w dotychczasowym banku
i majacych podlegac procesowi przeniesienia.

W celu utrzymania cigglosci ptatnoséci otrzymywanych i dokonywanych przez Klienta,
zobowigzany jest on ustanowi¢ dokladng date, do ktorej jego platnosci maja byc¢
realizowane przez dotychczasowy bank — bank przekazujacy i od ktorej - przez nowy
bank — bank przyjmujacy.

Rozdzial 7. Oplaty
§ 9th

Bank nie pobiera od Klienta wnioskujacego o przeniesienie rachunku lub ustug
platniczych powiazanych zjego dotychczasowym rachunkiem platniczym optat za
udzielanie w zwigzku z procesem przeniesienia standardowych informacji na temat
statych ptatnosci tego Klienta.

Klient nie bedzie obcigzany przez Bank zadnymi optatami wynikajagcymi z biledow
popelnionych przez Bank w procesie przeniesienia rachunku.

Za wykonanie czynnosci bankowych innych niz zwigzanych z przeniesieniem rachunku
Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w “Taryfie oplat i prowizji bankowych”.

Pracownik Placowki Banku zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta o wysokosci
naliczonej optaty.

Aktualna taryfa optat i prowizji dost¢gpna jest w Placowkach Banku i na stronie
internetowej Banku (www.bskrasnosielc.pl).

Klient zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na rachunku w Banku, o ktorych mowa w ust.
3, 0 czym pracownik Placowkach Banku informuje Klienta.
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Rozdzial 8. Wymiana informacji i dokumentacji miedzy bankami
§ 10TH

. W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunkow,
wymiana informacji 1 dokumentacji pomigdzy bankiem przyjmujacym 1 bankiem
przekazujacym odbywa si¢ w formie elektronicznej, z wykorzystaniem Systemu
OGNIVO2 udostepnionej przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa S.A., zapewniajacej
jednoznaczno$¢ i bezpieczenstwo przesytanych danych.

Do przenoszenia rachunkow wykorzystywany jest modut ,,przenoszenie rachunkow/ustug
platniczych” widoczny w menu gtownym pod zaktadkg ,,Zgtoszenia”.

Instrukcja obstugi modutlu znajduje sie w OGNIVO/ zakladka POMOC/Dokumentacja
OGNIVO/Modut  Przenoszalno$ci  rachunkéw/OgnivoMPRACH —  dokumentacja
uzytkownika, o ktorej mowa w Instrukcji zasady korzystania z Ognivo.

Rozdzial 9. Odpowiedzialnos$¢
§ 11th

Bank przekazujacy oraz bank przyjmujacy niezwlocznie wyréownuja kazda szkode
finansowa Klienta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania si¢ przez dany bank z
obowigzkow zwigzanych z przenoszeniem rachunkow platniczych.

Przez szkody finansowe (straty, o ktorych mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny- Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm). nalezy rozumieé¢ optaty,
prowizje i odsetki pobrane przez bank wystepujacy w roli banku przekazujacego, ktore
nie zostatyby pobrane w przypadku, gdyby bank wypetit wszystkie obowiazki okreslone
w niniejszej Instrukcji.

Bank dziatajac jako bank przyjmujacy odpowiada za weryfikacje tozsamosci Klienta
wnioskujgcego o przeniesienie rachunku ptatniczego.

Bank dzialajac jako bank przekazujacy odpowiada za weryfikacj¢ zgodnos$ci wzoru
podpisu Klienta, jezeli wniosek zostal ztozony w postaci papierowej. Brak wzoru
zgodnego z karta wzoru podpisu w Banku jest podstawa do odmowy zrealizowania
przeniesienia rachunku, o czym niezwlocznie informuje bank przyjmujacy za
posrednictwem OGNIVA2.

Bank dziatajac jako bank przyjmujacy odpowiada za realizacj¢ zlecen statych
dotyczacych polecen przelewu, przychodzacych polecen zaptaty od daty wskazanej we
whniosku Klienta i zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 ust. 9.

Bank dzialajac jako Bank przekazujacy odpowiada za realizacj¢ zlecen stalych
dotyczacych polecen przelewu, przychodzacych polecen zaptaty do daty wskazanej we
whniosku Klienta i zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 ust. 5
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